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Bevezetés

A Hulladékrdl széld 2012, évi CLXXXV torvény értelmében lebonyolitott koncesszids eljards
eredményeként 2023. julius 1-jétél az allami hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatds, Gn. kozszolgdltatasi
résztevékenység korébe tartozo feladatok orszagos ellatasaért a Koncesszids Tarsasag felelGs.

A Koncesszori tevékenység végzésének jogat a MOL Nyrt. nyerte el, akinek nevében, annak 100%-0s
leanyvallalata a MOHU MOL Hulladékgazdalkoddsi Zrt. (tovabbiakban: Koncessziés Tarsasag) fogja
koordinalni ezt a tevékenységet, melyet Koncesszori Alvallalkozék bevondsaval végez.

A koncesszids miikodésben a Ht. alapjan definialt kozszolgaltatasi és intézményi résztevékenységet
kiilonboztethetiink meg.

Jelen dokumentum csak a kdzszolgéltatdsi résztevékenységre vonatkozo elGirdsokat tartalmazza.

Az intézményi résztevékenység alapvet§ szabalyait a Koncessziés Tarsasag elektronikus
informdciorendszerén, honlapjan (tovdbbiakban: www.mohu.hu) elérheté ASZF tartalmazza, tovabbi
elemei pedig az ugyfelekkel kdotendd szerz6désben definialtak.

A koncesszids szerz6dés idGtartama 35 év.
A Koncesszor a hulladékgazdalkodasi feladatait alvallalkozok bevonasdval szerint szervezi meg:

- Régiokoordinatorok: tobb megye hulladékgy(jtési és szallitdsi feladatait 6sszefogd
alvallalkozok

- Teruleti Szolgéaltatok vagy mds néven Régidkoordinatori Kdzremiikodék: egy adott
onkormanyzat teriiletén talalhato ingatlanok esetében a gyiijtés-, szallitasi feladatok
elldtasaért felelds alvallalkozok. Az tigyfélszolgalati feladatokat és a szamlazast a Terileti
Szolgdltatok biztositjak.

- Létesitmény-lizemeltet6k: az ingatlanhasznaloknal gydjtétt hulladékok kezeléséért,
atrakdsdért, hulladékgyijté udvarok lizemeltetéséért felelds alvallalkozok

- Artalmatlaniték: a hulladékok végsé artalmatlanitasaért felelés alvallalkozok (pl.
hulladékleraké lizemeltet6k)

- Hasznositok: a begydijtott hulladékok hasznositasaért felel8s alvallalkozok (pl. komposztald
lizemeltet6k)

- Széamldzés: a Koncesszor altal kijelolt tarsasag

VONATKOZO JOGSZABALYOK LISTAJA

A hulladékrol sz616 2012. évi CLXXXV. torvény (tovabbiakban: ,Ht.”)

* A fogyasztévédelemrdl sz616 1997. évi CLV. torvény (tovabbiakban: ,Fgytv.”)

¢ A koncessziorol sz616 1991. évi XVI. torvény (tovabbiakban: ,Konctv.”)

* A koziratokrol, a kozlevéltarakrol és a maganlevéltari anyag védelmérdl sz616 1995. évi
LXVI. torvény (tovabbiakban: , Ltv.”)

e A tarsashazakrol sz616 2003. évi CXXXIII. torvény (tovabbiakban: , Thtv.”)

* Az egységes kozszolgaltatdi szamlaképrol sz6l6 2013. évi CLXXXVIIL. térvény
(tovabbiakban: ,Szamlakép tv.”)



¢ Az informacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol sz616 2011. évi CXIl.
torvény (tovabbiakban: , Infotv.”)

e A lakasszovetkezetekr6l szol6 2004. évi CXV. torvény (a tovabbiakban: ,Lsztv.”)

e A Polgari Torvénykonyvr6l sz6l6 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: ,,Ptk.”)

e A Polgari Perrendtartasrol sz6l6 2016. évi CXXX. torvény (a tovabbiakban: ,,Pp.”)

* Az egyes hulladékgazddlkodasi létesitmények kialakitdsanak és lizemeltetésének
szabalyairdl sz616 246/2014. (I1X. 29.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: ”246/2014. (IX. 29.)
Korm. rendelet”)

* Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében tdrténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramldsarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon
kivil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) (a tovabbiakban: ,GDPR”)

* A hulladékgazdalkodasi kdzszolgdltatasi résztevékenység és a résztevékenység korébe
tartozo, hulladékkal kapcsolatos hulladékgazdalkodasi tevékenységek végzésének,
valamint a kdzszolgéltatasi résztevékenység igénybevételének részletes szabalyairdl sz616
169/2024. (VI1.29.) Korm. rendelet (tovabbiakban: ,,169/2024. (V1.29.) Korm. rendelet”)

* Az dllami hulladékgazdélkoddsi kozfeladat ellatasara létrehozott szervezet kijellésérdl,
feladatkorérdl, az adatkezelés modjarol, valamint az adatszolgéltatasi kotelezettségek
részletes szabalyairél sz616 69/2016. (1ll. 31.) Korm. rendelet (a tovédbbiakban: ,69/2016.
(1. 31.) Korm. rendelet")

* a csomagolasrol és a csomagolasi hulladékkal kapcsolatos hulladékgazdalkodasi
tevékenységekrdl sz616 442/2012. (XII. 29.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: ,442/2012.
(XII. 29.) Korm. rendelet”)

* A hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatas kdrébe tartozé hulladékkal kapcsolatos
kozegészségiigyi kovetelményekrdl sz616 13/2017. (VI. 12.) EMMI rendelet (a
tovébbiakban: ,EMMI Rendelet")

* a polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasardl szé16 1992. évi LXVI.
torvény (a tovdbbiakban: , Nytv.”)



1. Altalanos rész

1.1 Ertelmezd rendelkezések

ASZF: hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi résztevékenység keretében végzett szolgaltatasok
nyujtasara vonatkozo altaldnos szerz6dési feltételek;

Csomagolasi hulladék: hulladékka valt csomagolas, csomagoldszer, ide nem értve az ipari vagy
termelési tevékenység soran képz6ds gyartasi vagy maradék hulladékot;

Elklilonitett gyUjtés: olyan gytjtés, amelynek sordn a hulladékdramot a hulladék fajtdja és
jellege - adott esetben tipusa - szerint elkiilonitik, lehet6vé téve annak egyedi modon torténd
kezelését;

Elkulonitetten gydjtott hulladék: olyan hulladék, amelyet fajta és jelleg - adott esetben tipus -
szerint a képz&dés helyén a vegyes hulladéktol, illetve mas fajtdju, jellegli vagy tipusa
hulladéktdl elkilonitve gy(jtenek;

Erdekl&dé: olyan Bejelentd, aki eljarasi jogosultsagat igazolni nem tudja;

Gazdalkodo szervezet: a gazdasagi tarsasag, az eurdpai részvénytarsasag, az egyesiilés, az
eurodpai gazdasagi egyesiilés, az eurdpai terileti tarsulds, a szovetkezet, a lakdsszovetkezet, az
europai szovetkezet, a vizgazdalkodasi tarsulat, az erdébirtokossagi tarsulat, a kulfoldi
székhelyl vallalat magyarorszagi fioktelepe, az allami vallalat, az egyéb allami gazdalkodé
szerv, az egyes jogi személyek vdllalata, a kozos vallalat, a végrehajtéi iroda, a kozjegyz6i iroda,
az ugyvédi iroda, a szabadalmi ligyvivGi iroda, az 6nkéntes kdlcsonds biztositd pénztar, a
magannyugdijpénztar, az egyéni cég, tovabba az egyéni villalkozd, emellett gazdalkodd
tevékenységével Osszefiigg6 polgari jogi kapcsolataiban az allam, a helyi 6nkormanyzat, a
koltségvetési szerv, jogszabdly alapjan a koltségvetési szervek gazdalkodasara vonatkozd
szabalyokat alkalmazd egyéb jogi személy, a felsGoktatasi intézmény, az egyesiilet, a
koztestulet, valamint az alapitvany. Ide nem értve azt a kdltségvetési szervet, amelyet az
allamhdztartasrol szol6 torvény szerint kozfeladat ellatasara hoztak létre;

Gydjtés: a hulladék dsszegyijtése hulladékkezels létesitménybe torténd elszallitas céljabdl; a
gy(jtés magaban foglalja a hulladék el6zetes valogatasat és elézetes taroldsat is;
Gydjtéedény: MSZ840 szerint szabvanyos hulladékgyiijté edényzet, hulladékgydijté zsak,
valamint az elkulonitett hulladékgyijtés céljabdl tzemeltetett eszkdz, berendezés, amely a
Terlleti Szolgaltaté rendszeresitett céljarmiivével gy(ijthets;

Hazhoz mené: olyan gydjtési mdd, melynek soran a Teriileti Szolgaltaté az ingatlanhasznald
szolgaltatashba bevont ingatlandtdl gydijti be a telepiilési vegyes vagy elkiilonitetten gydijtott
hulladékot;

Hulladék: barmely anyag vagy targy, amelytél birtokosa megvalik, megvélni szandékozik vagy
megvalni koteles;

Hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi résztevékenység keretében végzett szolgaltatas: azon
szolgaltatasok, melyet a Koncesszids Tarsasag a vonatkozé ASZF-je, valamint a vonatkozé
jogszabalyok alapjan a hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi résztevékenység keretében
koteles biztositani, az ingatlanhaszndld pedig kételes annak igénybevételére. A tevékenység
tartalmazza a hulladékgazdélkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység korébe tartozé hulladék
atvételét, gydijtését, elszéllitasat, elSkezelését, valamint a hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatasi résztevékenység orszagos szintli megszervezését, mely magdaban foglalja a
hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenységgel érintett hulladékgazdalkodasi
létesitmény (hulladékudvar, &trako, elSkezel§) Uzemeltetését és a kezelt hulladékok
hasznositasra illetve artalmatlanitasra torténé ataddsat és a teljes folyamathoz kapcsolodo
adminisztrativ tevékenységeket (pl.: szamldzas, tigyfélszolgélat);



Hulladékgazdalkodasi kbzszolgaltatasi résztevékenység korébe tartozo hulladék: a Ht. alapjan
az ingatlanhaszndlé telepllési vegyes és elkulonitetten gy(jtott hulladéka, ide nem értve a
gazdalkodo szervezet ingatlanhasznald hdaztartasi hulladékhoz hasonld hulladék részét képezd
elkilonitetten gyUjtott hulladékat;

Ingatlanhasznald: a Ht. alapjan az ingatlan birtokosa, tulajdonosa, vagyonkezelGje, valamint a
tarsashaz és a lakasszovetkezet, aki (amely) a hulladékgazdalkoddsi kozszolgaltatasi
résztevékenység igénybevételére koteles és akinek (amelynek) a hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatdsi résztevékenységet ellatd Koncesszios Tarsasag rendelkezésére all;
Koncesszori Alvallalkozé: azon gazdalkodo szervezet, mely a Ht. 2. § (1) bek. 36.g pontja
értelmében kozvetlenil vagy kozvetetten az allami hulladékgazdalkodasi kozfeladat
elldtasaban torténd kozremiikodés targyaban kotott hatalyos szerz8déssel rendelkeznek, és
szerepelnek a Koncesszori Alvallalkozdi nyilvdntartasban;

Koncesszios Tarsasag: a Konctv. 20. § (1) bekezdésében meghatdrozott, a Koncesszor altal,
annak részvételével alapitott gazdasagi tarsasag, mely a MOHU MOL Hulladékgazdalkodasi Zrt.
néven kerilt megalapitasra;

Koncesszios teriilet: az orszag egész teriilete, amelyre vonatkozdan a Koncesszor a koncesszid
targyat képez6 hulladékgazdalkodasi résztevékenységre vonatkozd koncesszids szerzGdést
kotott;

Lomhulladék: a Ht. alapjan az ingatlanhasznal6tdl a hulladékgazdalkodési kozszolgaltatasi
résztevékenységet ellaté Koncessziés Tarsasag dltal a lomtalanitas soran &tvett olyan
haztartasi hulladék, amely a hulladékgazddlkodasi kdzszolgaltatasi résztevékenység keretében
rendszeresitett gy(ijtéedény méreteit meghaladja;

Megkeresés: olyan kapcsolatfelvétel, mely nem tartalmaz egyéni jogsérelem, vagy
érdeksérelem megsziintetésére irdnyuld kérést [Pl.: méltanyossagi kérelem (részletfizetés,
fizetési halasztas), adatvdltozas/tulajdonosvaltds bejelentése, szamlamasolat, csekkpotlds
igénylése, dltalanos bejelenések a szolgaltatasokrdl (pl. észrevétel, javaslat, igény jelzése),
altaldnos informacio vagy tajékoztatas kérése];

Panasz: az Ugyfél részérél a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység keretében
elvégzett szolgaltatasra vagy szolgaltatds elmaraddsara vonatkozéan tett negativ észrevétel,
konkrét kifogds, olyan megkeresés, amely egyéni jogsérelem, vagy érdeksérelem
megsziintetésére iranyul, és elintézése nem tartozik mas — igy kilonosen birdsagi,
kozigazgatdsi — eljaras hatalya al3;

Tarsashazi kozosségi elfizets: olyan nem egyéni elsfizets Ugyfél, amelynél egy tarsashazhoz
kapcsolédéan az egyes természetes személy és nem természetes személy lakdingatlant
haszndlok a hulladékgazdélkodasi kozszolgéltatasi résztevékenységet kozdsen, kozosségi
szolgdltatasként veszik igénybe;

Telepiilési hulladék: a Ht. alapjdn a haztartdsi és a haztartasi hulladékhoz hasonlé hulladék,
amely nem foglalja magaban a termelésbdl, a mezégazdasagbdl, az erdészetbdl, a halaszatbol
szarmazd hulladékot, a nem kdézmlvel Osszegy(jtott haztartasi szennyvizet, a
szennyvizhalozathdl és a szennyvizkezel6 mivekbdl szarmazoé hulladékot, igy kulonosen a
szennyviziszapot, tovabbad az elhasznalédott jarm(veket, és az épitési-bontasi hulladékot;
Telepilési hulladék részét képezé kotelezden elkiilonitetten gy(jtott hulladékok: olyan
hulladékok, melyek elkiilonitett gy(ijtése az ingatlanhasznéléra vonatkozéan a Teriileti ASZF-
ben részletezett feltételekkel kotelezd;

Telepulési lomtalanitds: a lomhulladék elszallitisanak azon, helyi  dnkormanyzati
hozzdjérulashoz k6tott formdja, mely sorén egy telepiilés minden ingatlanhasznaldja a Teriileti
Szolgaltato dltal el6re meghirdetett napon az ingatlana elé 2 m3 mennyiségben, kihelyezheti
lomhulladékat és azt Teriileti Szolgaltaté elszallitja.
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- Teruleti Szolgaltatd: az ingatlanhasznald hulladékanak begytijtését végz6 teriiletileg illetékes
Koncesszori Alvallalkozo;

- Teriileti ASZF: adott Teriileti Szolgéltatd ASZF-je és/vagy Uzletszabalyzata, mely jelen ASZF-ben
foglaltakon tal, a vonatkozd jogszabalyokat alkalmazva, a helyi adottsagokat és terileti
specifikumokat kezel szolgdltatasi szabalyokat rogziti;

- Ugyfél: a hulladékgazdalkodasi kozszolgdltatasi résztevékenység keretében végzett
szolgaltatast igénybe vevd ingatlanhasznald, személy, szervezet, ideértve a lakdsszovetkezet,
aki vevé (fizet6) azonositoval rendelkezik, abban az esetben is, ha a szolgaltatas kérelmére
szlinetel;

- Vegyes hulladék: a Ht. alapjan a haztartasi és a haztartdsi hulladékhoz hasonlé hulladéknak az
a kulonbozé fajtaju és Osszetételli hulladékot tartalmazd része, amelyet az elkiilonitetten
gyUjtott hulladéktdl eltérd kulon gyljt6edényben gy(ijtenek;

- Zo6ldhulladék: kertben, vagy kertészeti tevékenység soran képz6d6 novényi eredet(i hulladék

1.2 ATerUleti ASZF célja

Jelen dokumentum célja az allami hulladékgazdalkodasi kdzfeladaton beliil a hulladékgazdélkodasi
kozszolgaltatdsi résztevékenység ellatasaért felel6s koncesszor, a MOHU MOL Zrt. vonatkozo
kozszolgéltatasi Altaldnos SzerzGdési Feltételeiben meghatéarozott, a Teriileti Szolgdltatd hatdskorébe
delegdlt részletszabalyok meghatdrozasa és ismertetése az ligyfelekkel. Jelen Terileti ASZF csak a
MOHU MOL Zrt. Hulladékgazddlkodasi Kozszolgaltatasi Résztevékenységre vonatkozd ASZF-jével
egyuttesen értelmezhetd és alkalmazhat6. A MOHU MOL Zrt. mindenkori legfrissebb verziéju ASZF-je
elérheté a Terlleti Szolgéltatd ugyfélszolgalati iroddjaban, valamint itt:
https://www.mohu.hu/dokumentumtar.

1.3 ATerlleti ASZF targya
Jelen Teriileti ASZF a Teriileti Szolgéltaté altal nyudjtott hulladékgazdalkodasi kbzszolgéltatds részleteit

szabalyozza, kiilonds tekintettel a hulladék gy(jtésének szabdlyaira, az ugyfélszolgdlatra és az ott
intézhetd ligyekre.

1.4 A Teruleti ASZF hatélya
Jelen Teriileti ASZF hatélya a hulladékgazdalkodasi kOzszolgaltatasi résztevékenységet elldtd Egri
Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft.-re, mint Teriileti Szolgéltatéra, valamint a szolgaltatas
igénybevételére kotelezett ingatlanhaszndldkra, illetve minden tovabbi érdeklGdére terjed ki, a

Terlleti Szolgdltato szolgéltatasi teriiletén, mely az alabbi telepiilések kozigazgatdsi hatarain beliil
talalhato:

Aldebré Fels6tarkany Nagytdlya
Andornaktalya Kapolna Noszvaj
Eger Kerecsend Novaj
Egerszalok Kiskore Ostoros
Egerszélat Kompolt Tarnaméra
Demjén Maklar Tofalu

A Teriileti ASZF 2025.09.01-jén lép hatalyba.
A Terlileti ASZF a szolgaltatés igénybevételével rautalé magatartdssal elfogadottnak tekintendé.

1.5 A Terlleti ASZF kdzzététele
Jelen dokumentum mindenkori legfrissebb verziéja a www.egrihulladek.hu oldalon, valamint a Teriileti
Szolgaltato Ugyfélszolgélati irodajaban érhetd el.



2. Ahulladée
gyUjtesenek szabalyai

cgazdalkodasi kozszolgaltatas korébe tartozo hulladékok

2.1 Altalanos szabalyok
A hulladék gy(ijtését a Terlleti Szolgaltaté hétkoznaponként reggel 6 és délutan 5 dra kozott végzi a
Terlleti Szolgéltatd honlapjan és ugyfélszolgalati irodajaban elérhet6 hulladékszallitasi naptarban
megjelolt napokon. Rendkiviili eset miatt Teruleti Szolgaltatd ideiglenesen eltérhet a tervezett szallitdsi
naptol, melyrél az tgyfeleket a honlapjan vagy egyéb internetes fellleten és/vagy a helyileg illetékes
onkormanyzaton keresztil értesiti.

Amennyiben az ugyfél ingatlana a Terileti Szolgaltaté altal rendszeresen hasznalt jarm(vekkel nem
megkozelithetd helyszinen taldlhato, ugy a Teruleti Szolgaltaté —amint errél tudomast szerez — értesiti
az ugyfelet az Ugyfél dltal megadott elérhetGségek egyikén, és kozli az ugyféllel azt a helyszint, ahova
az ugyfélnek ki kell helyeznie a hulladékot elszallitasra.

2.2 Atelepulesi vegyes hulladék gyljtése
A természetes és nem természetes személy kozszolgéltatdsi résztevékenység korébe tartozo telepiilési
vegyes hulladékdt a Teriileti Szolgdltatd hazhoz mend gydjtési rendszer keretében szallitja el. A
telepulési vegyes hulladék gydjtésére Terileti Szolgaltatd hetente egyszer all rendelkezésre. Ettdl
slr(ibb gy(jtési gyakorisagot a Terlileti Szolgéltatd kapacitasatdl fiiggSen és az ide vonatkozé EMMI
rendeletnek megfelel6en hatarozza meg.

A telepllési vegyes hulladékot az igyfél az 4altala bejelentett méretli, MSZ840 szabvanyu
hulladékgy(ijté edényzetben, vagy a Terileti Szolgaltaté &ltal jévahagyott zsdkban helyezi ki
begydijtésre. Az edényzet Girmértékét meghalad6 mennyiségii hulladék tobblet részét tigyfél a Teriileti
Szolgaltatétol vasarolt zsakban helyezheti ki.

A szabvanyos edényzetben vagy zsakban elhelyezett hulladék kizarélag telepiilési vegyes hulladék
lehet, ami nem tartalmazhatja tobbek kozott a kévetkezSket: veszélyes hulladék, épitési-bontasi
térmelék, hasznalt siit6olaj, elektronikai hulladék, gumiabroncs, pantolé szalag, ipari kabel, térott tveg
hulladék, lom kategdridba tartozo hulladék.

A telepllési vegyes hulladékot ligyfél az aldbbi méretii hulladékgy(ijté edényzetekben helyezheti ki
begydijtésre: 60 liter, 80 liter, 120 liter, 240 liter, 770 liter, 1100 liter

A telepulési vegyes hulladékot iigyfél csak abban az esetben helyezheti ki 60 literes edényzetben, ha
Teriileti Szolgaltatonak (Kormanyablak vagy a helyileg illetékes &nkormanyzat altal kiallitott) hatosagi
bizonyitvannyal igazolja, hogy egyediil haszndlja az ingatlant, és szamlaval vagy fotdval bizonyitja a 60
literes edényzet meglétét.

A telepulési vegyes hulladékot tigyfél csak abban az esetben helyezheti ki 80 literes edényzetben, ha
Teruleti Szolgaltatonak szdmlaval vagy fot6val bizonyitja a 80 literes edényzet meglétét.

Atelepulésivegyes hulladék gy(ijtésére szolgdl6 edényzetet vagy zsakot ugyfél csak az edényzeten vagy
a zsakon megjel6lt maximdlis teherbirds mértékéig toltheti meg, amely az aldbbi Amennyiben az

edényzethez vagy a zsékhoz nem érhet6 el informacié a maximalis teherbirasrol, Ggy az alabbi
értékeket kell alkalmazni:

-60 liter: 15 kg, 80 liter: 17 kg, 120 liter: 27 kg, 240 liter: 50 kg, 770 liter 175 kg, 1100 liter: 250 kg



2.3 A csomagolasi hulladek gy(jtése
A természetes és nem természetes személy kozszolgdltatasi résztevékenység korébe tartozo,
elkiilonitetten gydjtott csomagoldsi hulladékat a Terileti Szolgaltatd hazhoz mend, valamint
gyljtépontos gyljtési rendszer keretében szallitja el.

2.3.1 Papir, mlanyag és fém csomagolasi hulladék
Az elkiilonitetten gy(ijtott papir, mianyag és fém csomagolasi hulladékot Teriileti Szolgéltatd hazhoz
meng gyljtési rendszerben szallitja el kéthetente egyszer. Ett6l stirlibb gy(jtési gyakorisagot a Teriileti
Szolgdltaté kapacitasatol fliggben is meghatarozhat.

Az elkulonitetten gy(jtott papir, mlanyag és fém csomagolasi hulladékot az ligyfél a részére atadott,
a Heves Megyei Regionalis Hulladékgazdalkodasi Tdrsulds tulajdondban lévs, vagy az ugyfél sajat
tulajdonaban vagy haszndlataban lévs, MSZ840 szabvanyd, egyértelmiien megkilonbdztethetd (pl.
sarga szin, matrica) hulladékgydijt6 edényzetben, vagy a Terlleti Szolgéltato altal jovahagyott zsdkban
helyezi ki begydjtésre.

A szelektiv hulladékgy(ijt6 edény az életvitelszer(ien lakott ingatlanok esetén adhatd, azon ligyfelek
részére akik a teljes éves kozszolgdltatasi dijat megfizetik.

Az elkilonitetten gydjtott papir, miianyag és fém csomagoldsi hulladékot tigyfél az aldbbi méreti
hulladékgy(ijté edényzetekben helyezheti ki begydijtésre:

60 liter, 80 liter, 120 liter, 240 liter, 1100 liter

Ugyfél torekszik ra, hogy az elkiilonitetten gydijtott papir, mianyag és fém csomagolasi hulladékot a

lehetGségekhez mérten idegen anyagoktdl (pl. ételmaradék) mentesen helyezi a gy(jtSedényzetbe
vagy zsakba.

2.3.2  Uveg csomagolasi hulladék
Az elkulonitetten gy(jtott lveg csomagolasi hulladékot Teriileti Szolgaltaté gydjtGpontos gyljtési

rendszer keretében gy(ijti, amelyek pontos helye és cime a teriileti szolgaltaté a www.egrihulladek.hu
oldalon illetve ugyfélszolgalati irodankban érhetd el.

Ugyfél térekszik ra, hogy az elkiilonitetten gy(jtott uveg csomagolasi hulladékot idegen anyagoktol (pl.
ételmaradék) mentesen helyezi el a gy(jt6pontokon kihelyezett edényzetbe.

2.4 Allomhulladék gydjtése

A természetes személy kozszolgaltatasi résztevékenység korébe tartozé lomhulladékat a Terileti
Szolgdltaté hazhoz mené gy(ijtési rendszer keretében széllitja el. A lomhulladék begy(jtésére Teruleti
Szolgaltato naptari évenként legaldbb egy alkalmat biztosit minden iigyfél szamara.

A lomtalanitas éves meghirdetett id6pontjai www.egrihulladek.hu \ Tevékenységeink\ Lomtalanitas
menupont alatt érhet6k el, minden telepiilés vonatkozasaban.

o

2.5 A zoldhulladék gydjtése

A természetes személy kozszolgaltatasi résztevékenység korébe tartozd, elkiilonitetten gy(ljtott
z0ldhulladékat a Teriileti Szolgaltatdé hazhoz mend gy(ijtési rendszer keretében szallitja el. A
z6ldhulladék gy(jtésére Terileti Szolgaltatd a zoldhulladék hazhoz mené gyljtését tovabbra is két heti
rendszerességgel végzi, marciustdl novemberig, az éves hulladéknaptar szerint, amely honlapunkon a
www.egrihulladek.hu \ Szolgaltatas teriiletenként, minden telepiilésnél kiildn érhets el.

A hulladék sajat, atlatszo zsakban, vagy elkiildnitett gydjtésre alkalmas MSZ840 szabvanynak
megfeleld z6ld szinli gydjt6edényben is kihelyezhetd.
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Ingatlanonként 6sszesen 1 m3 hulladék kihelyezésére van lehet8ség.

A kihelyezett zsakokbdl a zoldhulladék kiontésre kerul a szallitast végzd dolgozok altal, tekintettel arra,
hogy nem kerilheta gy(jt6jarmibe semmiféle zoldhulladéktol eltér6 anyag, mely a
komposztalhatdsag hatékonysagat akadalyozza és a zsakok kiilon 6sszegydjtésre kerulnek.

A fadgakat, nyesedéket, maximum 5-6 cm atmérGji és 1m hosszusagu darabokra vagva, kotegelve,
atkotve kell el6késziteni. A koteg, emberi erGvel felemelhetd sulyu kell legyen lehet!

A zoldhulladék kozé ugyfél nem helyezhet tobbek kézott allati maradvanyt és élelmiszer-hulladékot.

A hazhozmené zoldhulladékgydlijtés részletes szabalyai, honlapunkon a www.egrihulladek.hu \
Szolgdltatas teriiletenként, minden telepilésnél kiilon érhet6 el.

3. Egyes ingatlanhasznalokra vonatkozo specialis szabalyok

3.1 Az UdulGingatlanokra vonatkozd specialis szabalyok
Az udulgingatlan, olyan ingatlan, amely az adott 6nkormanyzat mindenkor hatalyos helyi épitési
szabdlyzata szerinti idiil6hazas dul6teriileten vagy hétvégihdzas diil§ teriileten fekszik és az
ingatlannyilvédntartasi megnevezése utal arra, hogy annak rendeltetése udil6 vagy hétvégihaz;
UdulGidészak: az év aprilis 1. napjatél - szeptember 30. napjaig tarté idészak;

Ezen id6tartamban Terlileti Szolgdltatd az tidulGingatlan hasznaldjatol a kdzszolgaltatas kérébe tartozd
hulladékok mindegyik frakcidjat begydijti a hulladékszallitési naptarban megjeldlt napokon.

A telepuléseken a szolgdltatd felajanlhatja az ingatlanhasznald részére a zsakos és edényzetes gy(ijtést
egyarant.

% NG 1Y 1

3.2 A tarsashazakra vonatkozo specidlis szabalyok
A tarsashdzak természetes személy lakdi egy ugyfélként, kdzds képvisel§ Gtjan veszik igénybe a
kozszolgaltatast. A tarsashdz altal a kozszolgaltatasban igénybeveendd minimum Grmérték szamitésa:

6nallo lakéegységek darabszama * 80 liter
A minimum Grmértéket a tdrsashaz tobb hulladékgy(ijt6 edényzet hasznalataval is teljesitheti.

Amennyiben a tarsashazban nem természetes személy ingatlanhasznalé is rendelkezik bejelentett
székhellyel, telephellyel és a tarsashaz nem jelenti be és nem kéri a szolgaltatasi dij megosztasat, a nem

természetes személy, a tevékenység jellegétdl fuggéen koteles 6nallé szerz6dSként igénybe venni a
kozszolgaltatast.

4. Ugyintézés
4.1 Ugyfélszolgalat
Az ugyfelek hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatassal kapcsolatos ligyeiket, panaszaikat a Teriileti

Szolgaltato altal mikodtetett Ugyfélszolgdlaton intézhetik személyesen, telefonon, e-mailben vagy
postai Uton az aldbbi elérhetGségeken:

Cim Nyitvatartas

hétfé: 07:00 —15:00

kedd: 07:00 —15:00

szerda: 07:00 —15:00

csutortdk: 07:00 — 19:00

_ugyfélfogadas sziinetel, csak telefonos
“ugyintézés torténik 7:00-14:00
ugyfelszolgalat@egrihulladek.hu 0-24 6ra

3300 Eger Homok utca 26.

+36 17767777
péntek
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Az tigyfelek az Egri Hulladékgazdalkoddsi Nonprofit Kft. nem kozszolgéltatas korébe tartozd hulladékok
széllitasaval kapcsolatos lgyintézése, pl.: konténer, épitési tormelék szallitas, intézményi zoldhulladék
szallitas a 36/513-200/3 illetve 4 gomb valasztdsaval érhetd el.

Terlleti Szolgaltatd kizardlag a fenti csatornakon és idGpontokban érkezett bejelentéseket és
panaszokat birdlja el. Ugyintézési hataridénk nem panaszos iigyekben 30 nap. A panaszos ligyeket az
1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemr6l 17/B. § (5) pontja alapjan keriil megvalaszolasra.

A Terlileti Szolgdltato altal kozzéteend6 informacio, tajékoztatas vagy kozérdek( adat személyesen az
tgyfélszolgdlaton vagy a www.egrihulladek.hu oldalon tekinthet6 meg.

A hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatas Teriileti Szolgaltato teriiletén lévé ingatlanokra vonatkozd
igénybevételének, lemonddsanak, sziineteltetésének, valamint az igénybevétel feltételeiben torténd
valtozas bejelentése a Teriileti Szolgaltato altal rendszeresitett formanyomtatvanyokon tehetd meg. A
formanyomtatvanyok elérhet6k a Terileti Szolgaltaté honlapjan és az ugyfélszolgdlaton. A

formanyomtatvanyt e-mailben, postdn lehet a Teriileti Szolgaltaté részére elkiildeni vagy személyesen
leadni.

A kozszolgaltatds igénybevételének feltételeiben véltozast nem keletkeztet6 ligyfélmegkereséseket a

Terileti Szolgaltaté az lgyfélszolgalatan fogadja, feldolgozza és megvdlaszolja az ligyfélszolgalati
ugyintézési hataridén bellil.

A Teruleti Szolgaltato az tgyfél dltal a rendelkezésére bocsatott személyes adatokat az Adatkezelési
Tajékoztatoban foglaltak szerint kezeli, mely elérheté www.egrihulladek.hu weboldal Dokumentumtar
menupontjaban, illetve az ligyfélszolgélati irodaban.

4.2 Hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatas igénybevételének sziineteltetése

A hulladékgazdalkoddsi kozszolgdltatas igénybevétele sziineteltethet6 a MOHU MOL Zrt.
kozszolgéltatasi ASZF-jében meghatarozott feltételekkel. A sziineteltetésre jogositd korulményt az
ugyfél a Terileti Szolgéltaténak a sziineteltetés lejarta utén legfeliebb 30 napon beliil igazolja a
szlineteltetés id@szakara vonatkoz6 koziizemi szamlaval (dram, viz), amely alatamasztja, hogy az
ingatlan a sziineteltetett id6szakban nem volt hasznalatban. Amennyiben az iigyfél az igazolas
benyujtasat elmulasztja, a Teriileti Szolgaltat6 fenntartja a jogot, hogy visszamendleg a sziineteltetést
érvénytelenitse és az adott idGszakra vonatkoz6 kdzszolgaltatasi dij szamlajat kidllitsa.

/1

4.3 Hulladekgyjté edényzet megrongalddasa
A hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatas soran haszndlt, szilard fali edényzet szolgaltatas kozben

tortént rongalodasa esetén Teriileti Szolgéltatd csereedényzetet biztosit az tigyfél részére, ha az alabbi
feltételek mindegyike teljesiil:

- amegrongdlodott edényzet a Teriileti Szolgéltatd altal eldirt szabvanynak megfelel

- ugyfél az edényzetet rendeltetésszeriien hasznalta (pl. nem terhelte tul, nem helyezett bele
forré anyagot)

- azedényzeta bejelentés datumatdl szamitva 5 évnél nem régebbi, és ezt az tigyfél bizonylattal
ald tudja tdmasztani (amennyiben bizonylat bemutatasara nincs lehet6ség, a Terlileti
Szolgéltato megallapitja az edényzet korat az azon feltiintetett informaciok alapjan)

- azugyfel eleget tesz hulladékgazdalkodasi kozszolgéltatasi igénybevételi kotelezettségének

- az ugyfélnek nincs hulladékgazddlkodasi kézszolgaltatasi dijtartozasa

- aTeruleti Szolgaltatonak nem all fenn rendezetlen kdvetelése az iigyféllel szemben
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Amennyiben a Terlleti Szolgéltatd a bejelentés elbiralasa soran csereedényzetet itél meg az tiigyfélnek,
Ugy az lgyfél azt személyesen veheti at a Terileti Szolgaltatd lgyfélszolgdlatan az uigyfélszolgalat
nyitvatartdsi idejében. A Terlleti Szolgaltatd részére ugyfél a megrongdlddott edényzetet atadja a
csereedényzet atvételekor. Amennyiben a Terlleti Szolgaltato altal biztositott csereedényzet nem felel
meg valamelyik fenti feltételnek, gy a csereedényzet esetleges késébbi megrongalddasakor a Terdiileti
Szolgaltatd egy ujabb csereedényzet igénylésére vonatkozo kérelem elbiralasakor azt a feltételt nem
veszi figyelembe.

Amennyiben az tigyfél a Teriileti Szolgaltatotdl bérli az edényzetet, Ggy a bérleti szerz6désben foglaltak
az iranyaddk a rongdalodas vonatkozasaban.

6. Hulladékudvar
Az Egri Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft., a 3300 Eger Homok utca 26. szam alatti telephelyen, a
246/2014. (IX.29) Korm. rendelet alapjan, annak 1. szdmd mellékletében meghatdrozott hulladék
atvételére és elszallitasig torténd térolasara szolgalo hulladékudvart lizemeltet a hulladékgazdalkodasi
kOzszolgaltatasi résztevékenységet ellatd koncesszios tarsasag meghbizasabol.

A hulladékudvar haszndlatanak feltételei, nyitva tartds és a leadthaté hulladékok listdja a
www.egrihulladek.hu \ Tevékenységeink \ Hulladékudvar meniipont alatt taldlhaté.

/. Vegyes rendelkezések

A jelen Teriileti ASZF-ben és a MOHU MOL Zrt. kozszolgaltatasi ASZF-jében foglaltak ellentmondasa
esetén a MOHU MOL Zrt. kozszolgaltatasi ASZF-jében foglaltak az iranyadok.
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